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Két qua tlep nhin phan anh, kién nghl trén cac kénh s6 tlep nhin phan anh
kién nghi ciia x4 Thong Nhit nim 2024

Kinh giri: - Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Long.
- Phong Van hoa thong tin thanh pho Ha Long.

Thuc hién Chi dao cua UBND thanh phé Ha Long vé chadm diém chi sb
chuyén d6i sé6 nam 2024. UBND xa Thong Nhit bao cao Két qua tiép nhan phan
anh, kién nghi trén cac kénh sd tiép nhan phan 4nh kién nghi ctia xa Théng Nhét nam
2024 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Thuc hién phuong hudéng, nhiém vy nam 2024, can ctr vao tinh hinh thuc tién
tai dja phuong va Ké hoach cai cach hanh chinh cta cap trén, UBND xa di ban
hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé cai cach hanh chinh nim
2024, Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh x4 nam 2024; Ké hoach 22/KH-UBND ngay 23/01/2024 vé ting dung cong
nghé thong tin x4 Thong Nhit nim 2024; Quy ché sé6 01/QC-UBND ngay
22/12/2023 vé chi tiéu ndi bd nam 2024. Cong vin sd 168/UBND ngay 27/4/2024
ciia UBND xa Théng Nhat vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao
trach nhiém trong xir Iy cong viéc. Noi dung Ké hoach CCHC bao gdm 7 ndi dung:
Cong tac chi dao, diéu hanh. Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai
chinh cong va xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb. Cac
nhi€ém vu nay gén vo1 trach nhiém cua ting can by, cong chic duge phan cong
trong muc T6 chirc thue hién cta ké hoach; Trong K& hoach d3 xac dinh cu thé cac
nhiém vy phai thuc hién d6i véi ting ndi dung cuia CCHC; phan cong va ghi rd
thoi gian hoan thanh trong nam d6i voi timg can bo, cong chirc ¢o lién quan.

Trong ndm 2024, UBND xa da chi dao tang cudng tuong tac vdi cadc phan
anh, kién nghi cta nguoi dan trén cac kénh thong tin sd cua xa nhu Cong thong tin

dién tir, Trang tin tirc xa Théng Nhit trén facebook.



2. Tinh hinh va két qua cu thé:

Pang iy, HDND, UBND, MTTQ va céc doan thé xa da ting cuong diy manh
tuyén truyén ning cao chit lugng quan tri hanh chinh cong, trién khai thuc hién
quy ché dan chi (QCDC) trén dia ban. Piéu nay thé hién qua viéc cong khai thong
bao dé nhan dan biét vé ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, vé dy toan thu, chi
ngan sach... Nhitng thong tin can thiét phai théng bao dé nhan dan biét, d3 duoc
cong khai tiy theo ting ndi dung voi cac hinh thire nhu: niém yét cong khai, giri
van ban td1 cac thon, phat loa phat thanh xa, cong khai tai cac cudc hop cua doan
thé, cac ky hop HDND va céac hoi nghi giao ban, sinh hoat ¢ thon.

Trong nam 2024, UBND x4 khong nhan dugc phan anh, kién nghi cta nguoi
dan vé Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

DPéi véi cac kénh thong tin s6, UBND xa d3 tiép nhan 762 luot héi, yéu cau
ctia cong dan va cac ca nhan tuong tac trén trang tin tirc xa Thong Nhat. Qua phan
anh, 762/762 gop y ctia ngudi dan déu da duge UBND x4 tiép thu va chi dao xtr Iy
kip thoi, dén nay khong con ton dong cac gdp v, kién nghi chua giai quyét.

Ty 18 nguoi dan tham gia phan anh, kién nghi trén cic nén tan sd cia xa
chiém 6,2% tong sd dan trén dja ban xA.

3. Han ché, kho khin:

Viéc tra 101, tuong tac voi cac phan anh cua cong dan con cham do cén bg,
cong chirc xa hoat dong ki€ém nhiém khdong c6 can bd chuyén trach theo doi céc
phan anh, kién nghi trén cac trang thong tin sé.

Trén day 1a Bao cao Két qua tiép nhan phan anh, kién nghi trén cac kénh so
tiép nhan phan anh kién nghi cia xa Thong Nhat nam 2024, UBND xa Thong Nhat
béo cao UBND thanh phd biét, tong hop bao cio./.
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